Véazeni pacienti, od 1. listopadu 2024 jsme bohuzel nuceni
zpoplatnit sluzbu VYSETRENI A OSETRENI PACIENTA MIMO
RADNY OBJEDNACI TERMIN (tak, jako tomu je v ostatnich
zubnich ordinacich).

V poslednim pal roce byla tato sluzba naduzivana (néktefri
pacienti ji vyuZili treba i 3x mésicné), telefonni linka
nadmeérné vytéZzovana a dochazelo k narusovani bézného
chodu ordinace, na coz doplaceli fadné objednani pacienti
(Casové prodlevy). Snazili jsme se vSem vyhovét, ale vétSina
pfipadl oznacovanych za akutni by pockala do fadného
objednaciho terminu a pripadu, které nesnesly odkladu, bylo
minimum.

Proto bude nové zaveden poplatek za oSetfeni mimo radny
objednaci termin tak, aby ndas pacienti kontaktovali v opravdu
nezbytnych pfipadech. Radnym objednacim terminem se
rozumi termin preventivni prohlidky ¢i terminy na konkrétni
zakroky (vypln, endodontické oSetreni atd.). Poplatek se tedy
tyka objednavek pres telefon, ¢i pacientu, ktefi se dostavi do
ordinace bez telefonického hovoru.

Poplatek bude nyni Cinit 590 K¢ za kazdych 10 minut (dle
minutové kalkulace ordinace). Vyjimku budou tvofit pripady, u
kterych nasi Iékafi uznaiji, Ze opravdu nesnesou odkladu (pr.
pulpitidy, akutni osmicky, otoky atd.), témto pacientim
poplatek Uctovan nebude. Mezi stavy s nutnosti neprodlené je
resit nepatri: vypadla, vystipla Ci praskla vypln, citliva dasna Ci
kréek, pfitomnost nebolestivého korfene zubu apod.
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